PLANIFICATION DES EQUIPES MOBILES EN PSYCHIATRIE :

LA CREATION D'UNE SOLUTION DIGITALE

43% L'EQUIPE MOBILE DU CENTRE RIVE GAUCHE A LYON
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de rétablissement, sur le
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(Intra-hospitalier)

modele du case-management

Van Veldhuizen, J. R., & Bdhler, M. (2013). Flexible Assertive Community Treatment. Visjon, modell og organisering av FACT--modellen.

OBJECTIFS

0 ORGANISATIONNELS DE SOINS

Optimiser les temps de trajet melioration de la qualité du service
Tenir compte des ressources rendu aux usagers
humaines disponibles ssurer la continuité des soins
~aciliter I'organisation des temps e baser sur la clinique du patient

d'équi
equipe @ https://bit.ly/PPT2261

BASE DEDONNEES

e Formalisation des contraintes sous
forme d’algorithme

e Fonctionnalités permettant de
faciliter la prise de décision (+ facile . -
et + fiable)

e | a décision finale reste humaine !
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CREATION D'UN OUTIL
SUR LE MODELE

FACT

Flexible Assertive Community
Treatment

(Van Veldhuizen & Bahler, 2013)

SPECIFICITES

Pourquol n'utilise-t-on pas les solutions
existantes de planification de tournées de
soins a domicile ?

Contrainte clinique : I'état clinique est fluctuant
= impossibilité de préevoir les visites trop en amont

Contrainte organisationnelle : Visites a domicile
(VAD) souvent en binOme, nécessite de continuite
des soins, différentes typologies de VAD

Contrainte RH : 3 roulements (matin/jour/soir),
specificité des intervenants

Contrainte du modele de soin : chaque patient a
un medecin/IPA réféerent et un IDE case-manager
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PARCOURS PATIENT ACTUEL

Appel
coordination

1¢re rencontre
patient

Nouvelle

e File active de plus de 150 [ttty
patients a un instant T
(caseload 15-20)

e Pas de durée definie de
prise en charge

*Differentes intensités de
SulVvi

®*Multiples logiciels
informatiques a concilier

Départ VAD

Rappel de la VAD
la veille

PREMIERE MAQUETTE
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Carte de bord (tournees)

Intervenant

Fiche intervenant
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Visite a domicile

Préparation VAD

Fin de PEC apres plusieurs VAD

Travail sur dossier Briefing quotidien
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Une interface visuelle et intuitive

Tableau de bord (tous les patients)

Fiche patient et Fiche planification
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